SEVERIN

PROCEDURA DOTYCZACA NAPRAW WIELOFUNKCYJNYCH EKSPRESOW DO KAWY
ONE TOUCH S2, ONE TOUCH S2+, PICCOLA

Modele: KV 8001, KV 8003, KV 8005, KV 8009, KV 8011, KV 8021, KV 8023, KV 8025,
KV 8027, KV 8055, KV 8061, KV 8062

Firma Severin udziela 24- miesiecznej gwarancji na naprawe wielofunkcyjnych ekspreséw
do kawy od daty zakupu na podstawie paragonu zakupu, oraz 12- miesiecznej gwarancji od
daty zakupu na podstawie faktury VAT.

W przypadku reklamacji wielofunkcyjnych ekspreséw do kawy firmy Severin zakupionych na
terenie Polski nalezy zastosowac sie do ponizszej procedury:

Prosze skontaktowac sie mailowo lub telefonicznie z autoryzowanym serwisem centralnym
ktdry zleci firmie transportowej odbidr uszkodzonego ekspresu.

Do uszkodzonego ekspresu nalezy dotgczy¢ kopie paragonu zakupu (albo faktury VAT), oraz
wszystkie dane teleadresowe Klienta (imie i nazwisko, adres, numer telefonu), lub adres
sklepu z ktérego ma by¢ odebrany ekspres.

Serwis- kontrakt:

SERV-SERW!IS SP. Z 0.0.
centralny@serv-serwis.pl
tel./ faks 77 453 86 42
kom. 697 295 489

Po naprawie serwis odesle ekspres bezposrednio do reklamujacego.
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